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até 4.000 caracteres:

A divisdo e organizacdo de trabalho nas unidades jurisdicionais se
apresentam demasiadamente "engessadas” pela legislacdo e normativos infralegais.
Esta estagnacdo fez com que a estrutura de cargos e fung¢bes ndo se adaptasse as
novidades na prestagdo jurisdicional, com destaque para a informatizacao dos
processos. A pratica apontada aqui, iniciada formalmente em 19 de janeiro de 2015,
inova principalmente na exclusao da dicotomia "secretaria x assessoria", ao atribuir a
todos os servidores igual peso e atribuicdes, com distingdo tdo somente nas
responsabilidades referentes a organizacao de trabalho dos colegas e na padronizacao
e atualizacdo da matéria processual e material das decisdes e atos da unidade. Nao ha
mais qualquer diviséria - FISICA ou ORGANIZACIONAL - entre nenhum dos
colaboradores da unidade, de Magistrados a servidores, o que favorece o clima
organizacional, a versatilidade na prestacdo do servigco e o conhecimento de todos os
envolvidos em todos os pontos gestdo de processos.

O Planejamento Estratégico é uma pratica que vem sendo incentivada e
cobrada por todas as dimensdes do Judicidrio. Entretanto, ndo é incomum em que se
efetiva o plano de gestdao das unidades jurisdicionais apenas de forma a cumprir a
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obrigatoriedade, sem utilizar-se efetivamente do instrumento que é colocado a
disposicdo. A implementacdo da pratica passou, primeiramente, por utilizar
efetivamente tal instrumental, formulando planejamento criterioso, minucioso e com
efetiva e intensa participagdo de todos os envolvidos. Assim, foram efetivadas inimeras
reunides com o grupo de trabalho, utilizando-se das ferramentas da Matriz SWOT e do
Balance Scorecard para identificagdo de pontos fortes e fracos. Em seguida, apos
formulados os critérios, metas e meios de verificagdo, organizaram-se nucleos de
trabalho compostos pelos servidores, identificados por fase processual e/ou matéria.
Fisicamente foram derrubadas todas as paredes e divisdrias da vara e reorganizados
os postos de trabalho de modo a que todos sejam visiveis uns aos outros. A partir dai,
os fluxos de trabalho foram organizados pelos nucleos, bem como critérios de
padronizacdo de decisdes e atos jurisdicionais, incluidos em manual que passou a ser
atualizado continuamente pelos servidores. A verificagdo do funcionamento e
eventuais reajustes é feita periodicamente por meio de reunides gerais e setoriais.

Os fatores podem ser classificados como internos e externos. Internamente
as reunides de verificacdo junto aos servidores denotaram os seguintes efeitos:
sentimento de valorizagdo do trabalho por uma parcela de servidores que se sentiam
preteridos na divisdo de tarefas; sentimento de desafogamento para servidores que se
sentiam sobrecarregados por atribui¢cdes superiores a sua capacidade de trabalho;
mais facil verificacdo de metas e pendéncias; compreensao de todos os servidores de
todo o processo de trabalho, afastando a visdo fragmentada que vigia até entao;
melhoria substancial do clima organizacional como maior interatividade e harmonia
entre todos os colaboradores; aproximacdo e sentimento de respaldo junto a chefia.
Externamente reunides com as partes relacionadas (os stakeholders) denotaram maior
visibilidade do trabalho da Justica Federal junto a sociedade em razao da visualizacao
fisica de todos o fluxo de trabalho, da maior organizacdo no tramite processual, da
maior facilidade de comunicagdo com os setores da unidade jurisdicional e com a
efetiva reducao de prazos e nimero de processos em tramitacao.

Resumo das fases do processo:

1) Reunioes gerais de brainstorm para aplicagdo da matriz SWOT e Balance
Scorecard;

2) Elaboracao do relatério de planejamento estratégico;

3) Reunides gerais e setoriais para ajustes finais quanto a nova estrutura
de trabalho e de fluxos de trabalho;

4) Alteragdo do leiaute da unidade com a derrubada de todos os obstaculos

SHS Quadra 6 — Bloco E — Conjunto A — Salas 1305 a 1311 — Edificio Brasil 21 — CEP: 70322-915 — Brasilia/DF
Tel. (61) 3321-8482 Fax: (61) 3224-7361 site: www.ajufe.org.br



fisicos e reorganizacdo dos postos de trabalho;

5) Implantagdo dos nucleos setoriais e definicdo das atribui¢cdes dos
servidores;

6) Reunides de acompanhamento dos resultados e redefinicdo de metas e
fluxos.

Embora nao tenha sido replicada a outras unidades, ainda, ao que se tem
conhecimento, fomos convidados pela Corregedoria-Regional da 42 Regido para
apresentar o projeto e recebemos como feedback a aprovac¢do do sistema por ocasiao
da Correicao Ordinaria realizada nesta unidade, a partir da qual a sistematica passou a
ser apresentada como modelo a ser seguido em correi¢cdes realizadas em outras
unidades.

Enviamos em anexo fotos que demonstram a estrutura fisica da unidade
com as alteracdes promovidas.
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