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Sintese da pratica

Titulo: Modelo de Gestédo de Gabinete
Categoria: Gestéao de Gabinete
Descricao até 4.000 caracteres:

Sintese da Pratica:

Cenario do gabinete em out/2013 - 18.240 recursos aguardando julgamento.
Equipe: Des. Fed. e 16 funcionéarios (analistas e técnicos judiciarios). Acréscimo
mensal de aproximadamente 600 recursos. Histérico de aumento gradativo e
constante do acervo. Demora excessiva no julgamento dos recursos (ex. feitos
distribuidos no ano 2000). Necessidade de mudanca na gestdo de maneira que
passasse haver mensalmente curva descendente nos feitos pendentes de
julgamento. Para atingir o objetivo mostraram-se necessarias (i) novo modelo de
gerenciamento; (i) eliminagdo de rotinas ineficazes; e (iii) padronizacdo do
processo decisorio. Para tanto foram estabelecidos dois niveis de gerenciamento:
(@) direcionamento do entendimento jurisdicional para casostipo e (b)
gerenciamento da rotina do trabalho diario. Acao corretiva a partir da identificacdo
de irregularidades na execucéo das fungdes de cada setor do gabinete (cuja divisao
se da por matérias a ser julgada, ex. aposentadoria por idade, auxilio doenca,
LOAS). Fixacao de metas globais de reducao do acervo (12.000 - 8.000 - 3.000 -
1200). Defini¢cao de itens de controle diario da producéo de cada setor/funcionario.
Readequacgdo do funcionario ao novo perfil de gerenciamento, enfatizando a
importancia do cumprimento das metas (individual e coletiva). Monitoracdo dos
resultados a partir do gerenciamento da rotina feita pela Chefe de Gabinete.
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Valorizacdo do funcionario e do ambiente de trabalho (5S) facilitada pela natureza
dos casos julgados (beneficios que envolvem idosos, deficientes, criangas orfas e
hipossuficientes). Percepcédo de que o aumento de produgédo e da motivacéo do
funcionario possui relagdo direta com o Tribunal encara-lo como ser humano
completo. Dai a utilizagdo de home office e flexibilizag&o do horéario da jornada de
trabalho terem se mostrados instrumentos adequados as metas tracadas.
Funcionario recebe conforto e devolve producédo. Capacidade do modelo de gestédo
de inovar. Resultado - de 18.240 (out/2013) recursos para 996 (mar¢co/2016).

A principal inovacdo foi a melhoria na padronizacdo das solucdes e
procedimentos em gabinete de Tribunal Federal de 22 Instancia, sabendo-se da
dificuldade que o servigo publico encontra em importar boas praticas de gestdo da
iniciativa privada, que se somou a aceitacdo pelo grupo de funcionéarios (16
servidores concursados) de valores que foram fundamentais para que a inovacao
da prética tivesse sucesso: amizade, lealdade, unido do grupo, autorrealizacao por
meio do trabalho.

Em duas palavras: metodologia de padronizacdo de julgamento, somandose
ao tratamento humano dos servidores.

Importa ressaltar que o sucesso na padronizacdo foi possivel por se
estabelecer ndo apenas os modelos padrbes de decisdo mas como um eficiente
sistema de controle (do proprio servidor no nivel do ato operacional, e da Chefe de
Gabinete) e de identificacdo e eliminacédo - esta também padronizada, assim que o
antidoto para eliminacédo da irregularidade é formulado - da anomalia.

Recursos humanos (servidores — técnicos e analistas), bem como os equipamentos
e sistemas fornecidos pelo TRF3 foram utilizados.

N&o houve parceria com qualquer 6rgéo ou instituicao.

N&o houve gastos para a implantacdo do modelo de gestédo. Pelo contrario,
com a instituicdo do home office, houve a reducéo de gastos com energia elétrica,
material de escritorio e afins.

ApoOs a implantacdo da pratica, o0 monitoramento passou a se dar mediante
o acompanhamento da estatistica mensal do acervo, fornecido pelo Setor de
Estatisticas do Tribunal.

Esses numeros revelaram, mensalmente, que havia sucesso na pratica
implementada.

Outubro de 2013 - mais de 18.000 recursos pendentes de julgamento.
Marco de 2016 - 996 (novecentos e noventa e seis) recursos pendentes de
julgamento.
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Foram atingidos os objetivos e a meta é a manutencéo e aperfeicoamento
qualitativo (busca do erro zero) e, por conseguinte, a quase eliminacdo de
anomalias.

Outrossim, importante é propiciar a outros juizes que ingressam na
magistratura e a outros gabinetes, por meio da escola da magistratura e artigos
publicados, a divulgacao desse modelo de gestédo que foi e € bem sucedido.
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