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Titulo da pratica: Ombudsman na Justica Federal/RN

Categoria: I. Boas praticas dos magistrados na Justica Federal

DESCRICAO:

1. Periodo de atividade e principais objetivos:

A funcdo de Ombudsman da Justica Federal/RN foi instituida com o objetivo de
contribuir para o aperfeicoamento e profissionalizacdo da gestdo puablica, e mais
especificamente para melhoria do intercAmbio de idéias e procedimentos entre as
unidades que compGem a Secdo Judicidria, a partir das criticas dos usuarios e de
manifestacdes proprias.

Cuida-se de um excelente canal para 0s usuarios dos servi¢os apresentarem todo
tipo de manifestacdo critica acerca das atividades desempenhadas pelo 6rgéo, tanto as
que lhe atingem diretamente, quanto indiretamente, podendo encaminhar sugestdes,
reclamacdes e elogios.

As proposi¢cdes do Ombudsman ndo vinculam a administragdo, mas ampliam
sobremaneira a participacdo dos usuarios dos servi¢os publicos, potencializando a
andlise dos cenérios e situa¢fes pela administragdo. Servem como pardmetro nas acoes
corretivas e no planejamento das diretrizes a serem tomadas pela administrag&o.




O Ombudsman da JFRN é normatizado por portaria da Dire¢do do Foro, tem
atuacdo especifica aos casos la disciplinados, estando focado nas demandas dos usuarios
internos da JFRN, no que se diferencia da Ouvidoria do TRF.

O Ombudsman tem garantida a discricionariedade para selecionar os temas a
serem abordados junto a administracdo, ndo sendo obrigado abordar todos os temas que
Ihes foram trazidos.

O projeto esta em prética hd mais de 3 (trés) anos. E desde junho de 2017, o
Diretor do Foro, Juiz Federal Marco Bruno, indicou o Juiz Federal Fabio Bezerra como
Ombudsman para um periodo de dois anos.

2. Principal inovacdo:

A propria criagdo do Ombudsman € a principal inovacdo do projeto, pois néo se
constata iniciativa similar em outra se¢do judiciaria. E um canal para a manifestagio
critica dos usuarios internos da instituicdo, espaco que nao existia, por meio de um
mediador externo a Direcdo do Foro.

Enquanto a Ouvidoria dos Tribunais Regionais, com atribuicdo sobre toda
regido, atende as manifestagdes de usuarios externos, e principalmente sobre atuacdo
jurisdicional, o Ombudsman atua em rela¢do aos usuarios internos, e concentra-se na
gestdo administrativa da Segé&o.

Ampliou-se sobremaneira a participacdo dos usuarios dos servicos publicos,
potencializando a andlise dos cenarios e situacdes pela administracéo.

3. Recursos utilizados:
Os recursos materiais e humanos séo 0s que ja existem na JFRN.

4. Houve parceria como alguma instituicdo:
N&o é necessario.

5. Valores gastos:
Nenhum.

6. Houve propagacéo:
Ainda ndo, mas de facil propagacao.

7. Contribuiu para o aperfeicoamento da justica:

Conforme prestacdo de contas elaborado pelo Ombudsman para o ano de 2017
(anexo), a quase totalidade das sugestdes encaminhadas foi acolhida pela Administragdo
e efetivamente posta em pratica, contribuindo, assim, para o aperfeicoamento da gestédo
publica.

Em sintese, foram recebidas ao todo 6 (seis) manifestagdes dos usuérios, dos
quais 4 (quatro) foram processadas e encaminhadas a Dire¢do do Foro, além de outras 4
(quatro) de iniciativa propria.

As sugestdes apresentadas foram as seguintes: 1) Realizacdo de convénio com
PF para pericias; 2) Integragdo entre AVIS e CRETA; 3) Seminario sobre
sustentabilidade orcamentaria; 4) Instalacdo de usinas fotovoltaicas; 5) Oficiar TRF5
para aumento do limite de teletrabalho. Uma reclamacdo foi apresentada, relativa aos
equipamentos para teletrabalho. Dois elogios foram apresentados a Direc¢do, sendo um
de usuério externo (A Direcdo do Foro pela Instituicdo da funcdo de Ombudsman) e
outro de iniciativa propria (A Direcdo do Foro pela criacdo do Laboratdrio de
Inovacdo).




8. Anexos:

Portarias, manifestagdes do Ombudsman e prestacdo de contas.



