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relativas ao periodo de pandemia de COVID-19”

Ficha de inscricdo: Projeto Alcangar as Nuvens.
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Sintese da pratica

Titulo: Projeto Alcancar as Nuvens.
Categoria: Il. Boas praticas dos servidores na Justica Federal.
Descri¢ao:

Periodo e principais objetivos:

O projeto se refere ao Plano de Gestdo (PG) 2021 da unidade. Em 2020, os gestores
submeteram ao Magistrado, Dr. Vladimir Vitovsky, o projeto Justica Humanizada de Alta
Performance — PJHAP (JFRJ-OFI-2020/02172), inicialmente voltado ao desenvolvimento das
liderancas da unidade. O projeto englobou a¢des para solugdo de macrodesafios, com énfase na
humanizagdo, alinhou o Planejamento Estratégico da Justica Federal ao operacional da 09VFEF,
e serviu como base para a formulagdo do PG 2020 da unidade (JFRJ-OFI-2020/02679).

Considerando os resultados alcangados; as recomendac¢des da Corregeria, no sentido de
manter a “estrutura e o gerenciamento da unidade, que vem apresentando bons resultados,
digna de elogios”, em sede de correicdo ordinaria; e a experiéncia com os projetos de 2020,
todos participaram da elaboracdo do PG21 (Portaria n2 JFRJ-POR-2021/00167), voltado
especialmente para a realidade do trabalho durante a pandemia.

Inovacgdo:

O PG21 foi elaborado a partir da gestdo participativa. O processo se encontra descrito
no proprio documento (Portaria JFRJ-POR-2021/00167).

Foi criado o Grupo Gestor, composto pelo Dir. Secretaria, Of. Gab. e Supervisores, com
0 objetivo de assessorar o Juizo em questdes relacionadas ao planejamento e gestdo.

Baseia-se em 2 eixos: i) ambiente virtual humanizado: ado¢do de um ambiente de
trabalho virtual adaptado ao regime presencial ou remoto, agregando valor ao servico e
qualidade de vida aos servidores; e ii) atingir todas as metas: Metas Nacionais/CNJ como
parametro de alinhamento institucional e desenvolvimento de estratégias para cumpri-las
integralmente.

O titulo é “ALCANCAR AS NUVENS”: na perspectiva do ambiente virtual humanizado, a
nuvem é tecnologia de armazenamento de informagdes que assegure a capacidade de operar
em regime presencial ou remoto, com qualidade e acesso a Justica. Quanto a produtividade, as
nuvens representam a alta performance, a partir de mecanismos de gestdo de pessoas e de
processos de trabalho.




A unidade adotou a versdo gratuita do MS Teams como ferramenta mais adequada de
comunicagdo e plataforma unica, que também conta com calenddario compartilhado, canais de
discussdo e sistema padronizado e amigavel de comunicac¢do para facilitar o contato e a gestao
do conhecimento.

Viabilizou-se a implementacdo de varias praticas: manuais de processamento; Memoria
Institucional da 09VFEF (https://spark.adobe.com/page/gBKWRC6HeczNh/); programa “Equipe
de Valor”, de reconhecimento ndo pecuniario que tem por parametro os valores descritos no

Mapa Estratégico da JF; processamento automatico e agil das a¢cdes de conhecimento; relatérios
estratégicos; treinamentos online; formuldrio virtual e de acordo com a LGPD, para a avaliagdo
do atendimento ao jurisdicionado; dentre outros especificados no PG21.

Recursos:

Teams, Zoom e Whatsapp (neste caso, para comunicagdo com os demais setores da
organizacdo), Padlet e Miro (colaboragdo online), conta gratuita Hotmail.com, Adobe Spark
(para Memoria Institucional) e SIGA-DOC, Word, Excel e Power Point, para a documentagao.

Parcerias:

Coordenadoria de Gestdo Estratégica - participacao e divulgacdo do projeto durante os
Workshops da Estratégia da 22 Regido.

Corregedoria — criacdo de um canal direto de comunicagao e validacao de a¢bes de
melhoria da produtividade.

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — participagdo da
09VFEF no Mutirdo das Execugdes Fiscais (2020).

Varas de execugao fiscal - a 09VFEF criou o grupo de Whatsapp “Oficiais de Gabinete das
Execucodes Fiscais”, para melhorar e agilizar a comunicagdo entre as diversas unidades. O grupo
organizou o 12 Encontro dos Oficiais de Gabinete das EF em 2021, resultando no
compartilhamento de boas praticas entre as diversas unidades jurisdicionais.

Jurisdicionados — disponibilizacdo, em seu formulario de avaliacdo, de espaco para
colaboragdo dos proprios clientes externos, via sugestdo de melhoria.

Custo:

Sem custo.

Propagacdo da prética:

Divulgado durante o Workshop da Estratégia da 22 Regido como boa pratica em gestao.

Aperfeicoamento e transformacdo da justica:

Cumpridas todas as metas do PG 2020; reducao de mais de metade do acervo ativo e
quase 1/5 do acervo total; reduziu em 41 pontos a Taxa de Congestionamento Liquida, atingindo
o seu menor indice histérico; cumpriu 100% das Metas 1 e 2/CNJ; aumento em mais de 40
pontos do indice de Produtividade dos Servidores; atingiu a sua maior produtividade histérica

de sentengas de mérito; e média 9 na avalia¢cdo de atendimento ao usuario.
De forma inovadora, a unidade adotou uma plataforma de trabalho no Teams e tem
recebido elogios por parte dos servidores.

Imagens:
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CRE=ARA




-
PLANEJAMENTO

METODOLOGIA

A 92 Vara Federal de Execucdo Fiscal adota a gestdo participativa na
elaboracio do seu Plano de Gestdo. Para o ano de 2021, todos os servidores
participaram das discussdes preliminares da estratégia.

Nos meses de abril @ maio de 2021, foram realizadas duas Reunides da
Estratégio com toda a equipe. Na primeira reunido, a eguipe foi nivelada
acerca da metodologia e da estratégia, e realizou a andlise de cendrios a
partir da matriz SWOT (do inglés Strengths, Weoknesses, Opportunities e
Threats, que em portugués se traduzem como forgas, fraguezas,
oportunidades e ameacas), por meio da ferramenta colaborativa online
Podlet. Os resultados foram os seguintes:
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MNa segunda reunido, foi apresentado o 12 Relotdrio de Controle Integral do
Acervo de 2021 (Relatdrio CIA), com todos os resultados do ano de 2020 e
do primeiro trimestre de 2021. Além disso, a equipe foi nivelada acerca do
Programo Justica 4.0 — com esclarecimentos acerca da Resolucdo CM) n2
335/2020 (Plataforma Digital do Poder Judicidrio), Resolugdo CMNJ n®
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Trecho do PG 21, explicando a metodologia de elaboragdo.



SINOPSE

nho da D9VFEF no ano de 2020 pode ser assim resurmido

s todas as metas estipu no Plano de G

.
. de mais da metade (53,35%) do acervo ativo em

. ie 18,93% do acervo total em 2020

. de 41 pontos percentuais na Taxa de Congestionamento Liquida no periad m dezembro/20), a menor da histd
s Cumpridas integralmente as Metas 1e 2 do CNJ

. o Indice de Produtividade dos Servidores (IPS) em mais de 40 pontos percentuais em 2020

e sentengas de merito de toda a histdria da 09VFEF,
or produtividade de sentengas de toda a Justica Federal da 22 Regido (SJR) e SIES) em 2020
r Indice de Atendimento a Demanda (IAD) da histdria da unidade (375,7%)

Grafico comparativo da colocagio da D9VFEF na 29TC ) (laranja) & na 29TCD/21 (azul)

Trecho do relatdrio estratégico da unidade, indicando a evolugéo durante o ano de 2020.



