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Para: "premio@ajufe.org.br" <premio@ajufe.org.br>

Bom dia, prezados!
Inicialmente, solicito a gentileza de confirmar o recebimento do presente.

Encaminho, abaixo, a ficha de inscri¢do de pratica para a 5* edicao do Prémio AJUFE Boas Praticas de
Gestao.

Autor da Pratica: Fernando Inacio de Melo.

Cargo: Técnico Judicidrio da 9* Vara, Se¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte, Subsecdo Judiciaria de
Caico.
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Orgio: 9* Vara Federal da Se¢ao Judiciaria do Rio Grande do Norte
Cidade: Caic6/RN

Sintese da pratica: a pratica do teletrabalho ja vem de alguns anos na Justica Federal do Rio Grande do
Norte. No entanto, com a nova realidade imposta pela pandemia do novo coronavirus, exigindo da
sociedade uma nova adaptagdo das instituicdes, quanto ao distanciamento social e a prestacdo
jurisdicional continua pela via virtual (ndo presencial), fez com que o trabalho remoto passasse a ser uma
necessidade fundamental para a prestacao dos servicos por parte do Poder Judiciario.

Entdo, no que tange ao teletrabalho, o que era uma forma de trabalho esporadica e periddica passou a ser
um modo de prestagdo de servigos de forma continua e por tempo indeterminado.

Diante disso, surge a necessidade de repensarmos a realidade vivida pelos jurisdicionados que precisam
dos trabalhos a serem prestados por parte da Justica Federal.

Esta nova realidade envolve:

Logistica (quando os jurisdicionados precisam se deslocar para o prédio do Forum);

Financas (quando o jurisdicionados precisam de recursos para se locomoverem e se manterem a
disposi¢do dos horarios de funcionamento do prédio do Forum);

Saude (quando os jurisdicionados envolvidos nao tem saude suficiente para se locomoverem em direcao
ao prédio do Férum);

Bem estar (quando os jurisdicionados sofrem as consequéncias das vias mal conservadas e da
precarizagao dos transportes publicos, quando se dirigem ao prédio do Forum);

Reordenamento da vida pessoal (quando os jurisdicionados precisam reordenar suas vidas pessoais,
considerando que ndo ¢ apenas o Poder Judicidrio que precisa se adaptar a pandemia do novo
Coronavirus).
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Com estas consideracdes de novas realidades a serem pensadas, ¢ de se propor um novo tipo de
comportamento do Poder Judicidrio, no que tange a comunicacao direta com os jurisdicionados.

Com esta preocupacao de se comunicar melhor com os jurisdicionados que precisam dos servigos a
serem prestados pelos servidores da Subsecao Judiciaria de Caico/RN, foi verificado que aqueles que
estiverem em busca de atendimento precisam de uma forma de apresentagdo melhor, uma maneira de
comunicagdo rapida e facil, por meio da qual se tenham todas as informagdes de canais de atendimentos,
0s quais - como se sabe - atualmente sdo todos prestados pelos meios virtuais (telefones, whatsapp, portal
da Justi¢a Federal, videoconferéncia e e-mails).

Esta comunicagdo precisa estar nos padroes de qualidade e de funcionalidade da Justica Federal e deve
considerar também que o atendimento de forma presencial - atualmente - ¢ quase que totalmente
dispensavel, liberando os jurisdicionados dos problemas relatados acima.

Foi proposto entdo a utilizacao de folders (panfletos) informativos para serem entregues e distribuidos
aos jurisdicionados, com todas as informagdes relativas aos canais de atendimentos virtuais postos a
disposi¢do dos mesmos.

Feita a proposta de apresentagao/confec¢ao do panfleto (anexo), houve uma conferéncia entre a diretoria
e magistradas da 9 Vara Federal, as quais, tendo levado o assunto para a Assessoria de Comunicagdo da
Justi¢a Federal do RN, foi formatado o modelo definitivo de apresentagdo do panfleto, o qual ficou com a
configuragdo de cartdo de visitas (anexo), apos a interferéncia da Assessoria de Comunicacao.

Titulo da Pritica: Confeccdo de panfleto informativo com todos os canais de atendimento da 9* Vara
Federal, a ser distribuido aos jurisdicionados.

Categoria: Boas praticas dos servidores da Justi¢a Federal.

Descricao (até 4.000 caracteres): a pratica consiste na utilizagdo de folders (panfletos) informativos
para serem entregues e distribuidos aos jurisdicionados, com todas as informagdes relativas aos canais de
atendimentos virtuais postos a disposi¢do dos mesmos, estando nos padrdoes de qualidade e de
funcionalidade da Justica Federal e, considerando que o atendimento de forma presencial - atualmente - €
quase que totalmente dispensavel, liberando os jurisdicionados dos problemas advindos do atendimento
presencial (Logistica, Financas, Saude, Bem estar e Reordenamento da vida pessoal). Foi entdo
confeccionado um panfleto no formato de cartdo de visitas, apos interagdo entre a Assessoria de
Comunicacdo e¢ as Magistradas da 9* Vara, priorizando-se a facilitagdo da comunica¢do com os
jurisdicionados que precisam do atendimento da Justica Federal e devem saber que este atendimento esta
totalmente virtualizado. A Subsecdo de Caic/RN exerce competéncia jurisdicional sobre 23 municipios
do RN, o que representa uma populagdo estimada superior a 300 mil pessoas. Com a integracdo com a
Assessoria de Comunicacao da Secdo Judiciaria do RN abre-se a possibilidade de se implantar o
procedimento nas demais Subsecdes Judicidrias do RN.

Encaminho, em anexo, o esbo¢o do arquivo sugerido e a verdo final confeccionada pela Assessoria de
Comunicac¢ao da SJRN.

Desde ja agradego a atencao e informo que estamos a disposi¢do para eventual esclarecimento adicional
que se faga necessario.

Atenciosamente,

Fernanda Simonetti Alves Coélho
Diretora de Secretaria da 9* Vara Federal/SJIRN
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