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Sintese da pratica: O agendamento automatico de audiéncias de conciliagdo visa a integracdo
do PJE com a plataforma Microsoft Teams, (meio virtual formal de trabalho do TRF da 12 Regido) bem
como a parametrizacdo do sistema eletronico, a fim de possibilitar o agendamento automatico com
imediato encaminhamento do processo ao Centro Judiciario de Conciliagdo - CEJUC, e a realizagdo da
audiéncia virtual por meio de processos de automacgao.

Tem como objetivo agilizar o tramite processual com vistas a diminui¢cdo de tempo para a prestagao
jurisdicional, otimizando-se os custos do processo, bem como priorizar a solugdo das controvérsias por
meios consensuais de resolugdo de conflitos, trazendo maior satisfagdo do jurisdicionado; concentragao
de pautas; reducdo de atos cartorarios; reducdo no prazo de tramitacdo do processo; melhor
monitoramento da produtividade; resolugcao em bloco de demandas repetitivas; redu¢dao do nimero de
processos em tramitacdo nos Juizados Especiais Federais; aumento do numero de processos
solucionados pela conciliagdo (Meta 3); Celeridade na efetividade nos julgados.

Titulo: AGENDAMENTO AUTOMATICO DE AUDIENCIAS VIRTUAIS

Categoria: |. Boas praticas dos magistrados na Justica Federal

Descricdo: A pratica teve inicio com o apoio da Juiza Federal Rosimayre Gongalves de Carvalho,
Coordenadora do Centro Judiciario de Conciliagdo da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, que, buscando
adequar-se a nova realidade imposta pela pandemia do COVID-19 (coronavirus), regulamentou, em
abril/2020, por meio da Portaria CEJUC-SIDF n.10190327, a realizagdo de audiéncias ndo presenciais, e
deu inicio as sessdes de conciliagdo por meio do aplicativo TEAMS, como forma de manter o andamento
regular dos processos em tramitagdo no Centro. O Centro Judiciario de Conciliacdo da Sec¢do Judiciaria
do Piaui, com o apoio da Juiza Federal Marina Cavalcanti Barros Mendes, Coordenadora do referido
CEJUC, também iniciou a realizagdo de audiéncias de conciliagdo por videoconferéncia, em 07/05/2020,
e tem regulamentacdo a respeito da remessa de classes processuais pré-definidas diretamente do setor
de distribui¢do para o CEJUC — Portaria DIREF/PI n. 87/2016.

Ao tempo em que os CEJUCs e CEJUSCs buscavam meios alternativos para a realizagdo das audiéncias,
foi editada a Lei n. 13.994/2020, que alterou a Lei 9.099/95, possibilitando, por meio do disposto no
Paragrafo 22 do artigo 21, a conciliagdo ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis.



Diante das inovagbes trazidas pelo novo contexto social — pandemia COVID-19- e legal - Lei n.
13.994/2020, o SistCon/TRF1, sob a Coordenagdo da Desembargadora Gilda, buscou estimular nas
unidades de conciliacdo o uso das ferramentas tecnoldgicas e a realizacdo das audiéncias nao
presenciais.

Sendo assim, para a desembargadora Coordenadora do SistCon, foi imprescindivel pensar no
desenvolvimento de fluxos de trabalho que permitissem a automacgdo dos procedimentos cartorarios,
conjugada com a oportunidade de resolugdo de conflitos por meios consensuais, previamente a
instauracdo do procedimento contencioso. Tudo isso foi idealizado levando-se em conta a necessidade
de prestagdo jurisdicional célere e de garantia de acesso ao sistema multiportas de resolugdo das
demandas mesmo em tempos de pandemia.

A prética foi pensada de forma a permitir a elaboracdo de cronograma anual, com calendario fixo para
as pautas concentradas, bem como a disponibilizacdo de agendamento prévio e anual, facilitando a
marcac¢do automatica de audiéncias logo apds a distribuicdo do processo no PJE e o
subsequente direcionamento ao Centro Judiciario de Conciliagdo.

O Projeto de Agendamento Automatico de Audiéncias Virtuais Prévias surgiu nesse contexto de
pandemia, considerando a necessidade de atendimento virtual, eletrénico e automatizado, com
redugdo no numero de atos cartorarios, mantendo-se a acessibilidade a todas as camadas da populagao
atendida no ambito da Justica Federal e, devido ao resultado exitoso nos Cejucs DF e PIl, estd em
processo de expansdo para todas as unidades de conciliagdo no ambito do TRF da 12 Regido.



