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DESPACHO/DECISAO

Trata-se, originalmente, de a¢do popular, com pedido de tutela de urgéncia de
natureza antecipada, proposta por JOSE MOACIR RIBEIRO NETO em face da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL - CEF, devidamente qualificados, almejando a condenagdo da
ré a manter um sistema de atendimento adequado a populagdo enquanto durar a pandemia do
coronavirus, sob pena de multa por descumprimento a ser revertida em favor da UNIAO
FEDERAL ou eventual FUNDO DE COMBATE AO COVID-19.

Apos a oitiva da CAIXA e do MPF, foi proferida decisdo por este Juizo, no
Evento 16, indeferindo o medida antecipatéria requerida por auséncia de fumus boni iuris,
dada a inadequagdo da via eleita, facultando, todavia, ao MPF emendar a inicial e assumir a
titularidade da agdo, ante a natureza do bem juridico tutelado em wltima ratio (satide publica).

No Evento 19, o MPF apresentou emenda a inicial, requerendo, com base no
principio da adaptabilidade procedimental, a conversdo da acdo popular em acdo civil
publica, com integragdo do ESTADO DO ESPIRITO SANTO no polo passivo da demanda.

Em sede de tutela provisoria de urgéncia, postulou o Parquet federal seja
determinado: a CAIXA que a) organize as filas criadas em decorréncia dos servigos por ela
prestado, inclusive com a separagdo em distdncia minima entre as pessoas; b) realize a
triagem de pessoas, garantindo que somente fiquem nas filas as pessoas que realmente
necessitem do atendimento presencial; e ¢) junte aos autos, no prazo de 48 (quarenta e oito
horas), a relacdo de todas as agéncias no Estado do Espirito Santo onde estdo sendo
realizados os pagamentos do auxilio emergencial para o enfrentamento da COVID-19; e ao
ESTADO DO ESPIRITO SANTO que d) fiscalize e adote medidas para impedir/inibir
aglomeracdes e o distanciamento minimo das pessoas nas filas externas da Caixa Economica
Federal, durante o recebimento do beneficio do auxilio emergencial; e e) apresente nos autos,
no prazo de 48 (quarenta e oito horas) apods a juntada da listagem das agéncias pela CAIXA,
um plano de fiscalizagdo das filas das agéncias bancarias, ainda que de forma sintética, com
indicacdo do aparato e o numero de agentes publicos deslocados para o seu cumprimento.
Pugnou, outrossim, pela realizagdo de audiéncia de conciliagao.
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Para tanto alega que a probabilidade do direito se faz presente, porquanto os
pagamentos do auxilio emergencial para o enfrentamento da COVID-19, previsto na Lei
Federal n°® 13.982/20, comecaram a ser realizados no dia 20/04/2020 e ja se verificam
violagdes as determinagdes de distanciamento estabelecidas pelo Estado do Espirito Santo.

Por sua vez, o perigo de dano ou risco ao resultado util do processo emergiria
da possibilidade concreta de grave e irreparavel dano a vida e a saude de publica da
populagdo capixaba, notadamente, quanto a possibilidade de aumento nos casos de contagio e
da saturacdo dos recursos disponiveis no sistema de satde, caso permaneca o estado de
omissao que se tem verificado.

No Evento 22, o autor originario, embora discorde do entendimento de
inadequacdo da via eleita, concordou com a conversio do feito em Agdo Civil
Publica, requerendo, outrossim, seu cadastramento na qualidade de interessado.

Decisao, no Evento 24, recebendo a emenda a inicial e deferindo a conversao do
feito em Acao Civil Publica. Na oportunidade, admitida a participagdo do autor originario da
acdo como terceiro interessado ¢ do ESTADO DO ESPIRITO SANTO como réu, bem como
determinada a intimagdo da CAIXA e do ESTADO DO ESPIRITO SANTO acerca do pedido
de tutela de urgéncia formulado pelo MPF. Sem prejuizo, foi desde logo determinada a
citagdo dos réus.

No Evento 31, a CAIXA apresentou manifestagao aduzindo, em sintese, que: i)
nao ¢ legalmente permitido a CAIXA que atue em vias publicas, pois isso acabaria por impor
a particulares restricdes decorrentes de poder de policia de quem ndo possui atribuigdes
constitucionais para tanto; ii) o servico adicional que estd gerando ampla procura da
populagdo as agéncias da CAIXA, com as enormes filas que ndo se nega existirem, nao
decorre de servigo voluntario oferecido por aquela instituicdo financeira com intuito de lucro,
mas sim de determinagao legal atribuida com base na func¢ao social daquela empresa publica;
iii) ja estdo sendo tomadas medidas de triagem de fila na porta das agéncias e nos terminais
de auto atendimento como forma de minimizar as filas durante horario de expediente das
agéncias; iv) todas as 83 agéncias do Estado do Espirito Santo estdo realizando atendimentos
relacionados ao auxilio emergencial. Todavia, a regra geral ¢ que ndo seja realizado
pagamento fisicamente nas agéncias, salvo em caso de impossibilidade completa de
realizacdo pelo meio digital. Com base nessas razdes, pugnou pelo indeferimento da tutela de
urgéncia e anuiu com a realizagdo de audiéncia de conciliagdo, notadamente antes de
proferida decisdo acerca da tutela de urgéncia.

No Evento 38, o ESTADO DO ESPIRITO SANTO apresentou manifestagao,
sustentando, em sintese: i) a necessidade de sua migragdo do polo passivo para o ativo da
presente demanda para atuar em regime de colaboracdo com o Parquet federal, como
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litisconsorte ativo, o que ¢ admitido pelo microssistema coletivo; ii) a auséncia de omissao do
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, porquanto a organizagio de filas nas imediagdes de
agéncias bancarias nao ¢ tema que guarda qualquer conexdo com os servicos de seguranca
publica, tratando-se de inequivoco interesse local, cuja atribuicdo ¢ dos entes municipais, a
teor do que preconiza a jurisprudéncia pacifica do STF, cristalizada no RE n. 610.221/SC; iii)
ndo cabe a PMES “velar pela organizacdo, ordem e distanciamento minimo nas filas”,
podendo, todavia, auxiliar na manuten¢do da ordem publica caso haja tumulto ou atos de
violéncia contra os funcionarios da CAIXA contratados para organizar as filas; iv) nunca se
negou a prestar o apoio necessario, realizando diariamente fiscalizagdes em terminais
rodoviarios, estabelecimentos comerciais diversos, praias, supermercados, barreiras
sanitarias, tudo para evitar a disseminag@o da covid-19 e o colapso do sistema de saude; v) em
se tratando de atendimento bancario, o protagonismo deve ser da CAIXA que, enquanto
gestora do auxilio emergencial, possui dever acessorio de organizar os seus servigos com
vistas a controlar a presenca de pessoas nas imediagdes de suas agéncias, contratando servigo
de apoio (inclusive seguranga privada) para informar a populagdo sobre as medidas
indispensaveis de seguranca (uso de mascaras e alcool em gel), realizar a triagem de
atendimento, disponibilizar locais adequados para formagao de filas, demarcar os locais na
fila com espagamento minimo de um metro, fiscalizar a observancia do distanciamento entre
as pessoas, distribuir mascara e disponibilizar alcool em gel; vi) a atuagdo do Poder Publico,
neste caso, ¢ meramente residual e pressupde que a CAIXA demonstre, caso a caso, que, a
despeito da adocdo de todas as medidas administrativas possiveis para evitar a aglomeracgao
desordenada de pessoas, faz-se necessaria a adogdo de medidas mais enérgicas pelos o6rgaos
que detém o poder de policia; e vii) a capacidade fiscalizatoria da Administra¢ao Publica ndo
¢ ilimitada, devendo ser utilizada de modo organizado e coerente, a fim de que se alcance o
seu objetivo com eficiéncia.

Com base nessas razdes, requer o deferimento de seu ingresso na lide na
condi¢do de litisconsorte ativo e a concessdao da tutela provisoria de urgéncia para que seja
determinado a CAIXA que, no territorio do Estado do Espirito Santo, e durante o periodo em
que perdurar a pandemia da covid-19, proceda, sob pena de incidéncia de multa cominatoéria
diaria: a) as devidas medidas de implantacdo do plano de contingenciamento, no sentido de
adotar medidas que visem atender, de modo adequado, eficiente, seguro e continuo, os
consumidores na prestagdo basica de seus servigos bancarios, notadamente a retirada de
valores de beneficios e auxilios para manutengdo do sustento das pessoas; b) ao imediato
cumprimento do disposto nos Decretos Estaduais n. 4.604-R, de 19 de marco de 2020, e n.
4.616-R, de 30 de marco de 2020, de cuja analise conjunta exsurge clara a obrigacdo de que o
funcionamento das agéncias bancarias e casas lotéricas deve observar, na organizagdo das
filas, a manuten¢do de distancia minima de um metro entre os clientes em atendimento,
inclusive aqueles que aguardam na parte externa das agéncias, devendo-se utilizar sinalizagdo
disciplinadora; ¢) a disponibilizagdo de funcionarios ou colaboradores para organizagdo e
manuten¢do das filas formadas pelos clientes na parte interna e externa do estabelecimento,
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na propor¢do de 1 (um) funcionério ou colaborador para cada 20 (vinte) pessoas; d) a
realizacdo de triagem, de forma a verificar preliminarmente se a demanda pode ser
solucionada sem espera para adentrar na agéncia; e) a realizacdo de agendamento antecipado
para atendimento presencial; e f) a disponibilizagdo de produtos para higienizacdo para
aqueles que aguardam na fila das agéncias bancérias, bem como dos equipamentos e
utensilios de prote¢do individual.

Decisdo, no Evento 41, designando a realiza¢do de audiéncia de conciliagdo no
dia 11/05/2020, as 14h, em ambiente virtual, por meio da plataforma Cisco Webex Meetings,
disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Peticdo da CAIXA, no Evento 51, acompanhada de documentos, demonstrando
as medidas que estdo sendo por ela tomadas a fim de diminuir as filas do lado externo das
agéncias, como o envio de Oficios a todas as Prefeituras do Estado, pleiteando um esforgo
conjunto (CAIXA e Municipalidade) e sugerindo medidas conjuntas; contratacdo de
Vigilantes para atuarem na organizacdo das filas (sem armamento) e a abertura da quase
totalidade das agéncias as 8h da manha.

Nova petigdo apresentada pela CAIXA, no Evento 53, acompanhada de
documentos, demonstrando as medidas ja implementas por cada um dos Municipios
oficiados, a fim de organizar e minimizar a situagdo decorrente da pandemia relacionada ao
Covid-19.

No Evento 55, a CAIXA peticionou e novamente juntou documentacao a fim de
comprovar que ja estd cumprimento devidamente os pedidos veiculados em sede de tutela de
urgéncia, pugnando sejam estes, pois, considerados prejudicados.

Extrato da ata de conciliagdo e midia de audiéncia juntadas no Evento 56, dando
conta que nao foi possivel a realiza¢ao de acordo.

E o relatério. Decido.

Apos a emenda procedida pelo MPF no Evento 19, o caso em tela passou a se
tratar de agdo civil publica por meio da qual busca o MPF a imposi¢ao de medidas de controle
e dispersdo da aglomeracgdo de pessoas, atualmente verificada em torno das agéncias da Caixa
Econdmica Federal — CAIXA, em razdo do pagamento do beneficio de auxilio emergencial,
instituido pela Lei Federal n. 13.982, de 02 de abril de 2020.

Nesse contexto, passo a analisar o caso com base, agora, na pretensdao formulada
pelo MPF em sua peti¢ao do Evento 19.

5008282-78.2020.4.02.5001 500000619046 .V14

https://eproc.jfes.jus.br/eproc/controlador.php?acao=minuta_imprimir&a...

13/05/2020 11:49



2500000619046 - eproc - ::

50f20

Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secio Judiciaria do Espirito Santo
3? Vara Federal Civel de Vitoria

I - DA PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Intimado para se manifestar, enquanto réu, sobre o pedido de tutela de urgéncia
deduzido pelo Parquet federal no Evento 19, arguiu o ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no
Evento 38, sua ilegitimidade passiva, sustentando a necessidade de sua migragao para o polo
ativo da presente demanda para atuar como litisconsorte ativo do Ministério Publico Federal.

Argumenta que sua pretensdo estd fincada no interesse publico subjacente a
presente demanda coletiva, tal seja, a incolumidade da saide publica neste momento de
pandemia, a qual também ¢ de seu interesse.

Embora o objeto do processo seja a organizagdo das filas no exterior das
agéncias da CAIXA, no contexto do atendimento do auxilio emergencial, o que se busca, em
ultima analise, ¢ a garantia da_satide publica de toda a populacdo, pois a aglomeracdo de
pessoas em longas filas propicia a propagacgdo do contagio do coronavirus (COVID-19).

Tratando-se de saude publica, entendo que ha responsabilidade solidaria de
todos os entes da federacdo (Unifio, Estados e Municipios), na forma do art. 196,
CRFB/88. Explico:

O Supremo Tribunal Federal — STF ja esposou o entendimento de que, sendo a
saude um direito de todos ¢ dever do Estado (art. 196 da CF/88), o seu atendimento pelo
Estado, ai compreendido na acepcdo genérica da palavra (Unido, Estados, DF e
Municipios), deve se dar mediante a promogao de politicas publicas eficazes. Tanto € assim
que, com o objetivo precipuo de realizar esse direito, a Constituigdo da Reptblica distribui a
todos os entes da Federag@o a responsabilidade solidaria por essas a¢des e servicos.

Confira-se o referido entendimento da Excelsa Corte firmado em sede de
repercussao geral (precedente vinculante), in verbis:

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. DIREITO A
SAUDE. TRATAMENTO MEDICO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS ENTES
FEDERADOS. REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA. REAFIRMACAO DE
JURISPRUDENCIA. O tratamento médico adequado aos necessitados se insere no rol dos
deveres do Estado, porquanto responsabilidade solidaria dos entes federados. O polo passivo
pode ser composto por qualquer um deles, isoladamente, ou conjuntamente.

(RE 855178 RG, Relator Min. Luiz Fux, Plendario, julgado em 05/03/2015) (grifei)

A par disso, ¢ inegavel o interesse de todas as esferas da federacio no
combate a proliferacio da pandemia do coronavirus, de modo que ndo hé razio para se
afastar a responsabilidade solidaria de quaisquer dos entes da federagdo para responder a
demandas como a em tela, levando-se em conta, notadamente, o dever de cooperacio que os
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move na manutencio da incolumidade da satide piblica.

De mais a mais, calha também mencionar que em recente sessdo realizada no
dia 06/05/2020, no julgamento da ADIN 6343, o Plenario do STF decidiu que Estados e
Municipios, no ambito de suas competéncias e em seu territério, podem adotar,
respectivamente, medidas de restricio a locomocio intermunicipal e local durante o
estado de emergéncia decorrente da pandemia do novo coronavirus, sem a necessidade
de autorizacido do Ministério da Sadde (Unifo) para a decretacio de isolamento,
quarentena e outras providéncias, pois a competéncia nessa matéria ¢ concorrente entre os
entes da federagao,

E o fundamento juridico quem embasou o referido acérdado, para concluir que as
medidas adotadas pelo Governo Federal na Medida Proviséria n. 926/2020 para o
enfrentamento do novo coronavirus niao afastam a competéncia concorrente para a tomada
de providéncias normativas e administrativas pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios, € justamente a existénia de competéncia concorrente para legislar sobre saide
publica (artigo 23, inciso II, da Constitui¢ao).

Ora, se todos os entes federados tem a prerrogativa (direitos) de impor
obrigacdes aos administrados, de outro lado, também se lhes pode exigir os deveres de
combater a pandemia.

De outra parte, cabe realcar que nao se aplica ao caso o precedente citado
pelo ESTADO DO ESPIRITO SANTO (RE 610221 RG), visto que se trata de situagao
distinta do caso dos autos, pois naquele precedente tratou-se de legitimidade do ente
municipal para definir o tempo maximo de espera de fila em bancos (questao local - medidas
que propriciem seguranga, conforto e rapidez ao usuarios do servigo bancario), enquanto o
caso em tela, embora se trate de organizacdo de filas, mira-se a preservaciao da satde
publica, a fim de se evitar o contagio e a propagagdo do virus, o que decerto ¢ questao de
interesse nacional, e de responsabilidade solidaria de todo os entes da federagao.

Por todas essas razdes, entendo que o ESTADO DO ESPIRITO SANTO é
parte legitima para figurar no polo passivo da demanda, conforme pretende o MPF, razdo
pela qual se torna inadmissivel o pedido do Estado para migrar para o polo ativo, ja que nao
se afigura possivel atuar, simultaneamente, nos polos passivo e ativo da presente demanda.
Nada obsta, porém, que, caso queira, ajuize acdo autdbnoma em face da CAIXA, a fim de
deduzir os pedidos veiculados na peti¢ao do Evento 38, PET1 — fls. 04/05, a qual decerto sera
reunida, por conexao, a presente demanda.

Por fim, no que toca a especifica atribuicao de cada ente sobre o tema em tela,
registre-se que sera analisada a seguir quando da apreciacdo da medida de urgéncia.
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Com base nessas razdes REJEITO a preliminar de ilegitimidade ad causam e
o pedido de migracao para o polo ativo da demanda.

II - DA MEDIDA DE URGENCIA PRETENDIDA PELO MPF

- DOS PEDIDOS EM FACE DA CAIXA

Em sua peti¢do de emenda a inicial, no Evento 19, o MPF formula os seguintes
pedidos em face da CAIXA, em sede de tutela de urgéncia: a) organizar as filas criadas em
decorréncia dos servicos por ela prestado, inclusive com a separagdo em distancia minima
entre as pessoas; b) realizar a triagem de pessoas, garantindo que somente fiquem nas filas as
pessoas que realmente necessitem do atendimento presencial; e ¢) juntar aos autos, no prazo
de 48 (quarenta e oito horas), a relacdo de todas as agé€ncias no Estado do Espirito Santo onde
estdo sendo realizados os pagamentos do auxilio emergencial para o enfrentamento da
COVID-19.

Passo a analisa-los.

A) DA ORGANIZACAO DE FILAS, INCLUSIVE COM A SEPARACAO
EM DISTANCIA MiNIMA ENTRE AS PESSOAS

Diante da Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Satde em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia
da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19), foi editada pelo Governo Federal a
Lei Federal n.13.979, de 6 de fevereiro de 2020, dispondo sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

Em seus arts. 2° e 3°, referida lei previu que entre as diretrizes a serem adotadas
para evitar a contaminagdo ou a propagacdo do coronavirus, o isolamento social era uma das
formas. Confira-se:

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens, meios de
transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar a
contaminacdo ou a propagacdo do coronavirus; e
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()
Art. 3° Para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional

decorrente do coronavirus, as autoridades poderdo adotar, no ambito de suas competéncias,
dentre outras, as seguintes medidas: (Redacdo dada pela Medida Provisoria n° 926, de 2020)

I - isolamento;

No intuito de regulamentar e operacionalizar o disposto na Lei Federal n°
13.979, adveio a PORTARIA N° 356, DE 11 DE MARCO DE 2020, do Ministério da Satde,
que em trouxe em seu art. 3°, previu, verbis:

Art. 3° A medida de isolamento objetiva a separacdo de pessoas sintomdticas ou
assintomdticas,_em investigacdo clinica e laboratorial, de maneira a evitar a propagacio da
infeccdo e transmissdo local.

Tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevengao,
controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica no ambito do Estado do
Espirito Santo, foi editado pelo Governador o Decreto N° 4593 - R, de 13 de marco de 2020,
declarando o estado de emergéncia em satde publica no Estado do Espirito Santo e
estabelecendo medidas sanitarias e administrativas para prevencao, controle e contencio de
riscos, danos e agravos decorrentes do surto de coronavirus (COVID-19) e entre outras
providéncias.

De todo esse arcabougo normativo, extrai-se que a medida de
isolamento/distanciamento social e, para tanto, de dispersdo de aglomeragdes, ¢ a diretriz
adotada pelo Ministério da Saude, conforme se extrai do Boletim Epidemiologico n® 121, e,
também, pelo Estado do Espirito Santo, conforme Portaria n® 069-R, de 19/04/2020, que
estabelece a criacdo de “Disk Aglomeracdo” até mesmo para os municipios classificados
como de risco baixo, nos termos do Decreto Estadual n® 4636-R/2020.

Isso porque, além da inexisténcia, atualmente, de vacinas e medicamentos que
combatam a COVID-19, o que foge ao controle de qualquer autoridade publica, a experiéncia
mundial tem mostrado que o virus Sars-CoV?2 possui elevado grau de transmissibilidade e que
o distanciamento social tem sido a principal estratégia a ser adotada para que os sistemas
de saude ndo entrem em colapso, a exemplo do que ocorreu em paises como Italia e Espanha,
conforme amplamente noticiado.

Destarte, ndo restam duvidas de que, por for¢ca de atos normativos federais e
estaduais que tem for¢a obrigatéria, ¢ necessario o distanciamento social das pessoas,
evitando-se aglomeracdes, para inibir a propagacdo do contagio do coronavirus, de forma
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que impde-se medidas para que as longas filas em torno da CEF sejam i) organizadas a
ponto de manter o distanciamento minimo e, se possivel, ii) reduzidas.

Cabe, agora, examinar quem teria a atribuicdo para a organizagdo das filas em
torno das agéncias da CEF, inclusive para implementar o distanciamento minimo entre as
pessoas.

Em que pese a alegacdo da CAIXA de que a sua responsabilidade seria apenas a
de organizar a fila interna, entendo que a organizacao das filas, tanto na area interna das
agéncias, quanto na drea externa, compete a propria CAIXA, pelas seguintes razdes:

Primeiro, porque a fila externa, embora esteja em via publica, ¢ formada a
partir do interior da agéncia da CAIXA; portanto, se a CAIXA ¢ diretamente responsavel pela
sua formacdo, também deve ser responsavel pela sua organizacido, pois a sua conduta
(pagamento do beneficio em suas agéncias) quem dera causa ao resultado (longas filas).

Segundo, porque a CAIXA, no presente momento, por limitagdo de
funcionamento do Estado do Espirito Santo (Decreto Estadual n. 4.604- R, de 19 de marco de
2020), apenas atua como prestadora de servico publico federal (gerir os programas
governamentais, como auxilio emergencial, FGTS, bolsa familia etc), ndo atuando como
exploradora de atividade econdmica (aspecto comercial). Logo, por atuar como prestadora de
servigo publico federal, e por se uma empresa publica federal, sendo que a Unido também
detém responsabilidade solidaria em matéria de saude publica (art. 196, CF), a CAIXA possui
responsabilidade para garantir a incolumidade publica (evitar o contdgio do coronavirus) de
todos os usudrios de seu servigo publico prestado.

Terceiro, porque a mera organizagdo de filas, inclusive adotando a distancia
minima entre as pessoas, com a devida marcagdo de sinalizagdo de distanciamento, niao
configura, a priori, o exercicio do poder de policia, conferido exclusivamente aos entes
federados, como pretende crer a CAIXA, pois caso os usuarios ndo atendam os comandos dos
funcionarios e colaboradores da CAIXA, ndo serd exercido atos de coercdo pela CAIXA,
tanto que, internamente, a referida instituicdo organiza normalmente as suas filas, inclusive
com o distanciamento minimo, sem alegar que nao poderia fazé-lo em razao da auséncia de
poder de policia.

Portanto, ndo se pode confundir a mera organizacao da filas, inclusive adotando
a distdncia minima, que ndo demanda, em principio, o poder de policia, com o exercicio de
poder de policia em caso de descumprimento das ordens.

A par disso, a recente PORTARIA N° 080-R, DE 09 DE MAIO DE 2020, da
SESA, que especifica o Decreto n° 4636-R, de 19 de abril de 2020, do Governador do Estado
do Espirito Santo, prevé em seu art. 8°, § 11, inciso III, essa responsabilidade de
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organizacdo de filas aos estabelecimentos comerciais. Veja:se: “Os estabelecimentos
comerciais, galerias e centros comerciais albergados por este artigo deverdo: [...] na
hipotese de formagdo de fila de espera para acesso em drea interna ou externa do proprio
estabelecimento, devera utilizar faixas ou marcagoes para limitar a distancia minima de 1,5m
(um metro e cinquenta centimetros) entre clientes;” .

Nessa medida, conforme a propria CAIXA informou que “em todas as entradas
das agéncias tem sido feitas marcagoes, com fixagoes de locais para distanciamento das
pessoas”, nada obsta que a ela faca essas mesmas marcacdes na darea externa, apos
comunicac¢do prévia ao Municipio, e com o apoio do Estado do Espirito Santo, parte neste
processo, que, consoante predito, possui responsabilidade solidaria em matéria de satde
publica, e que tem inegdvel interesse em cooperar para que sejam cumpridos os atos
normativos estaduais que visam o distanciamento social, sobretudo nessa agdo
disciplinadora.

Todavia, caso seja necessario o bloqueio ou alteragdes da via ptblica municipal
para levar a cabo a organizacdo da fila, para garantir a integridade fisica dos usudrios, serd
necessario a intervencao do Municipio, mediante solicitacdo da CAIXA, em colaboraciao do
Estado, como ja tem ocorrido na maioria dos Municipios do Estado (Evento 53 — anexos).

De igual modo, caso seja necessario o uso de forga policial para impor o
distanciamento entre as pessoas, em caso de desobediéncia dos usuarios aos comandos dos
funcionarios e colaboradores da CAIXA, ou quando se cuidar de aglomeracao desordenada de
pessoas ou outro incidente que cause desordem publica, a CAIXA acionara a PMES, que
devera atuar para coibir a aglomeragao de pessoas e para manter o distanciamento entre elas,
fazendo-se, cumprir, assim, os atos normativos estaduais, que tem for¢a obrigatéria, sem
prejuizo de sua tipica funcdo de policia ostensiva, cabendo fazer ex officio a fiscalizacdo, de
forma geral, dos atos normativos estaduais.

De todo modo, o protagonismo de atuacdo ¢ da CAIXA, a quem incumbe
adotar as medidas indispensaveis para manter a integridade fisica dos usudrios que estdo nas
filas (inclusive EXTERNAS) aguardando atendimento, sem prejuizo de que, em casos
pontuais devidamente reportados as autoridades competentes, possa obter o auxilio dos
orgaos administrativos ou da segurancga publica.

Nesse sentido, em situacdo andloga, o Egrégio Tribunal Regional Federal da
5 Regiao decidiu acerca da responsabilidade da CAIXA em realizar a organizagao das filas
externas, nos autos do Agravo de Instrumento n. 0804533-89.2020.4.05.0000. Confira-se:

“A leitura da aludida manifesta¢do, ao lado do presente agravo de instrumento, faz-se
necessaria para melhor compreensdo do reconhecimento, pelo Estado de Pernambuco, de seu
papel de poder de policia. Verifica-se, de fato, que se compromete a fornecer o apoio
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necessario a organiza¢do do publico nas dareas externas das agéncias bancdrias. Nada obstante,
defende um protagonismo por parte da ré/agravada no tocante a organizagdo de tais filas e na
adog¢do de medidas tendentes a reduzi-las. Com efeito, penso - ao menos neste exame
superficial, proprio das tutelas de urgéncia - que o necessario dever de informagdo, a cargo do
fornecedor do servico (no caso, a CEF), atribui-lhe o protagonismo na adog¢do de medidas
voltadas a reducdo das filas. Com este intuito, deve adotar providéncias - mediante
disponibilizag¢do de funcionarios seus ou de terceirizados adequadamente treinados - para
melhor informar o publico que acorre as agéncias. A interven¢do de tais funciondrios ou
colaboradores, na instru¢do e triagem inicial das pessoas que se avolumam em filas no
exterior das agéncias, é de extrema relevancia na tentativa de evitar comparecimentos
desnecessdrios. Sabe-se que as pessoas que acorrem ds agéncias sdo, em sua maioria, carentes
de instrugdo e de acesso as tecnologias disponiveis, de modo que o auxilio de funciondrios ou
colaboradores (que poderiam, inclusive, com o uso de tablets ou smartphones, jd auxilid-las
enquanto aguardam na propria fila) propiciaria o seu retorno as respectivas residéncias em
menor tempo e, consequentemente, com menor exposicdo. Tal medida - a evidéncia - ndo
poderia ser realizada pelo Estado de Pernambuco ou pelos Municipios em que localizadas as
agéncias, eis que ndo dispéem das informagoes mantidas e geridas pela CEF. Conquanto
possam Estados e Municipios auxiliar e fornecer apoio na organizagdo das filas, ndo
dispoem de meios e conhecimento para ajudar a reduzi-las. [...]. Dito isto, e sem olvidar o
papel do Poder Publico (Estados e Municipios) no exercicio do poder de policia, fornecendo o
necessdrio apoio na organiza¢do das vias (seja mediante bloqueio destas, seja mediante
marcagdo de espagos para o distanciamento entre as pessoas), penso que cumpra a CEF,
efetivamente, a adogdo de providéncias voltadas a redugdo das filas que se tém formado no
entorno de suas agéncias. [...].Por este entender, defiro em parte a tutela antecipada
substitutiva reclamada pelo Estado de Pernambuco/agravante, determinando a agravada que:
a) amplie o hordrio de funcionamento das agéncias e viabilize o seu funcionamento aos
sabados e domingos, caso os atendimentos no periodo de segunda-feira a sexta-feira ndo se
mostrem suficientes; b) cumpra o disposto no art. 3°-A do supramencionado Decreto
Estadual 48.834, observando, na organizacdo das filas, com o apoio do Estado de
Pernambuco, a manutencdo de distincia minima de um metro entre os clientes em
atendimento, inclusive entre aqueles que aguardam na parte externa das agéncias, devendo
utilizar, com o apoio do Estado, sinalizacdo disciplinadora; c) disponibilize funciondrios ou
colaboradores para, com o indispensavel apoio do Estado de Pernambuco, organizar as filas
formadas pelos clientes também na_parte externa do estabelecimento; d) proceda a
realizagcdo de triagem, de forma a verificar, preliminarmente, se a demanda pode ser
solucionada sem ingresso na agéncia; e) proceda a realiza¢do de agendamento antecipado
para atendimento presencial.” (grifei)

Por derradeiro, devo admitir que a CAIXA tem tomado medidas para evitar a

aglomeragdo dos usudrios nas filas, pois houve a contratagdo de Vigilantes para atuarem na
organizacao das filas, em 27 agéncias de grande fluxo de pessoas, cujas principais atividades
sdo: realizar controle e organizacdo de fila, bem como antecipar, prevenir e, caso necessario,
dissolver tumultos; manter a ordem e orientar os clientes quanto ao distanciamento minimo.
Portanto, parcialmente, a CAIXA ja estd atendendo, de forma voluntéria, ao pedido do MPF
para organizagdo das filas externas.

A par disso, em reunido virtual realizada no dia 07/05/2020 convocada pela
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AMUNES (Associacdo dos Municipios do Espirito Santo) a partir de solicitacio da
AGECEF/ES (Associagdo de Gestores da Caixa), com a participacao de cerca de 70 Prefeitos,
o Superintendente da Caixa teve a oportunidade de reforcar a grandiosidade e complexidade
da ac¢do de pagamento do Auxilio Emergencial, bem como reiterou o pedido de apoio dos
municipios para a¢des conjuntas, visando minimizar as aglomeragdes nas agéncias, sendo que
a maioria dos Prefeitos dos municipios onde ha agéncias da CAIXA aderiu a solicitacio
e esta cooperando no auxilio para recebimento do referido beneficio emergencial.

Na verdade, confesso que o ideal era que todos os Municipios que nio
aderiram voluntariamente a solicitacio administrativa da CAIXA fossem chamados,
direta ou indiretamente (através da AMUNES), para participarem como cooperadores
para solucdo do caso em tela, seja porque os Municipios também detém responsabilidade
solidéria para preservar a saude publica (art. 196, CF), seja porque a maioria dos Municipios
jé tem cooperado voluntariamente nesse aspecto, o que demonstra a boa vontade da maioria
dos gestores publicos para combater essa causa comum que atinge diretamente os municipios:

a proliferacdo do virus.

Ademais, verifica-se que a CAIXA alargou o horario de atendimento dos
usuarios, para diminuir as filas, bem como que a fase de cadastramento do beneficio, que
atendeu a mais de 50 milhées de brasileiros e foi 0 movel de maior _aglomeracio de
pessoas nas filas, ja se passou, sendo que, posteriormente, os beneficidrios estardo melhores
instruidos e bastard sacar/transferir o valor do beneficio dos meses seguintes, o que,
inegavelmente, diminuira o tamanho das filas e, por conseguinte, a aglomeragdo de
pessoas.

Pude constar, ainda, em contato direto com o Superintendente Regional da
CAIXA, Dr. Denis Mendes de Melo Matias, em audiéncia de conciliagdo realizada neste juizo
no ultimo dia 11 de maio de 2020, o esforco que a CEF tem realizado para implementar
medidas para reducdo das filas e para evitar a aglomeragdo das pessoas, o que demonstra a
boa vontade da administracdo da CEF para ao menos minimar o problema.

Em verdade, o que se observa pelos elementos trazidos aos autos no decorrer do
processo € que o contexto fatico da data do ajuizamento da presente ACP (emenda a inicial —
Evento 19), em 29 de abril de 2020, difere totalmente do atual, mostrando varios avangos,
diretos e indiretos, para a diminui¢do das filas da CAIXA e manutenc¢do da integridade fisica
dos usuarios, conforme se observa dos documentos juntados nos Eventos 51 e 53.

Nao obstante, algumas medidas cabem ainda ser adotadas como forma de evitar
a contaminagdo ou a propaga¢do do coronavirus nas portas e calcadas das agéncias da
CAIXA, dentre elas a aqui tratada. Todavia, levarei em consideracio a boa-fé da
administracio e as medidas voluntarias ja adotadas pela CAIXA no momento de
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escolher a forma e o tempo de cumprimento das medidas objeto dos pedidos liminares
em voga.

B)_DA REALIZACAO DE TRIAGEM DE PESSOAS, GARANTINDO
QUE _SOMENTE FIQUEM NAS FILAS AS PESSOAS QUE
REALMENTE NECESSITEM DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Pugnou, ainda, o MPF que seja feita pela CAIXA uma triagem de pessoas
garantindo que somente fiquem nas filas aqueles que realmente necessitem do atendimento
presencial.

Deveras, a triagem de pessoas reduz o tamanho da fila e, via de
consequéncia, diminui a aglomeracio de pessoas, bem como o risco de contagio do virus.

Esta triagem cabe a CAIXA, pois a fila se forma por usuarios que pretendem
utilizar o servigo daquela instituig¢@o, e so esta detém conhecimentos técnicos para orientar e
encaminhar os usudrios para solucionar as questdes por eles trazidas, que pode ser feito por
seus proprios funciondrios ou colaboradores previamente instruidos.

Conforme informou a propria CAIXA, aproximadamente 90% das pessoas que
estio na fila o fazem de forma totalmente desnecessaria, razdo pela qual se torna
indispensavel a triagem das pessoas ainda na fila EXTERNA da agéncia.

De outra parte, informou a advogada da CAIXA que, “em todas as agéncias do
ES EXISTE UM EMPREGADO CAIXA ATUANDO NA PORTA DO ESTABELECIMENTO”.
Contudo, ndo basta a triagem na porta da agéncia, ¢ necessaria a triagem ao longo de toda a
fila externa, pois o objetivo € reduzir a aglomeracdo de pessoas que procuram pelo
atendimento da CAIXA, estando elas do lado interno ou externo das agéncias.

Além disso, a despeito da alegagdo da advogada da CAIXA, o Superintendente
Regional da CAIXA, o Dr. Denis Mendes de Melo Matias, em audiéncia de conciliagdo
realizada neste juizo no dia 11 de maio de 2020, informou que a triagem ¢ realizada em todas
as filas da CAIXA, inclusive na area externa, devendo prevalecer essa afirmagao, seja pelo
critério hierarquico funcional seja pelo critério cronoldgico (mais recente).

Portanto, torna-se indispensavel que a triagem do atendimento dos usudrios seja
realizada ao longo da fila EXTERNA (e ndo somente interna) das agéncias da CAIXA,
medida esta cuja implementagdo ndo gerara dificuldades, inclusive de orbita financeira, pois
conforme afirmado pelo Superintendente da CEF, tal acio ja esta sendo realizada.
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Logo, sequer ¢ necessario impor essa obrigacdo como nova, mas apenas
determinar a sua manutenc¢ao pela CAIXA.

Por outro lado, convém frisar que facilitaria o trabalho de triagem de pessoas,
evitando-se, assim, a aglomeracdo de pessoas de forma desnecessaria, a realizacdo de acdes
informativas por parte CAIXA, a serem divulgados, de forma resumida mas completa (em
documento Unico), em canais publicos oficiais, cartazes, Whatsapp, jornais ¢ em toda a
midia, com o seguinte contetido minimo (que nao exclui outros pertinentes): i) utilizagdo
obrigatoria de mascaras para adentrar nos estabelecimentos da CEF (DECRETO N° 4648-R,
DE 08 DE MAIO DE 2020); ii) os meios alternativos para saques dos valores dos beneficios,
que nao seja nas agéncias da CEF (TED para outras contas bancarias, saques em caixas 24h
ou casas lotéricas etc); iii) o que fazer quando for negado o auxilio emergencial; iv) quais sdo
os principais motivos que levam as pessoas a se dirigir, de forma desnecessaria, as agéncias
da CEF; v) informar que o cadastro do auxilio emergencial ¢ realizado apenas pela internet;
vi) alertar os usudrios para evitar a se dirigir as agéncias antes do horario de funcionamento,
formando longas filas, assegurando que todos os usuarios serdo atendidos no mesmo dia, e
indicando os horarios de menor frequéncia de pessoas; vii) obrigatoriedade de distanciamento
minimo de 1,5 metros entre as pessoas nas filas (art. 8°, § 11°, inciso III, da PORTARIA N°
080-R, DE 09 DE MAIO DE 2020); e viii) quais os canais de atendimento ndo presencial da
CEF para o auxilio emergencial.

Salienta-se que boa parte dessas informagdes acima foram prestadas diretamente
pelo Superintendente Regional da CAIXA, o Dr. Denis Mendes de Melo Matias, em
audiéncia de conciliagdo realizada neste juizo no dia 11 de maio de 2020.

Tal acdo informativa, na verdade, ¢ pedido implicito contido nos autos, e
decorre do pedido principal de que seja feita triagem de pessoas e organizada as filas
mantendo o distanciamento social. Decerto, com mais informac¢ao, menores serao as filas,
e melhor sera o indice de distanciamento social.

C) PEDIDO DE INFORMACOES DO MPF

No que toca ao pedido do MPF, no sentido de que no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a CEF junte aos autos a relagdo de todas as agéncias no Estado do Espirito
Santo onde estdo sendo realizados os pagamentos do auxilio emergencial para o
enfrentamento da COVID-19 (item c), verifica-se que ja fora atendido diante da informacgao
prestada pela CAIXA no Evento 31, PET1 — fl. 05, no sentido de que “todas as 83 agéncias
do Estado do Espirito Santo estdo realizando atendimentos relacionados ao auxilio
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emergencial .

- DOS PEDIDOS EM FACE DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

Em sua peticdo de emenda a inicial, no Evento 19, o MPF formula os seguintes
pedidos em face do ESTADO DO ESPIiRITO SANTO, em sede de tutela de urgéncia: que
a) fiscalize e adote medidas para impedir/inibir aglomeragdes e o distanciamento minimo das
pessoas nas filas externas da Caixa Econdmica Federal, durante o recebimento do beneficio
do auxilio emergencial; e b) apresente nos autos, no prazo de 48 (quarenta e oito horas) apds
a juntada da listagem das agéncias pela CAIXA, um plano de fiscalizagdo das filas das
agéncias bancarias, ainda que de forma sintética, com indicagdo do aparato e o nimero de
agentes publicos deslocados para o seu cumprimento.

A) DA FISCALIZACAO E ADOCAO DE MEDIDAS PARA
IMPEDIR/INIBIR AGLOMERACOES E O DISTANCIAMENTO
MINIMO DAS PESSOAS NAS FILAS EXTERNAS DA CAIXA,
DURANTE O RECEBIMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL

Em primeiro lugar, conforme ja explanado, o protagonismo de atuagdo na
organizacdo das filas ¢ da CAIXA, a quem incumbe adotar as medidas indispensaveis para
manter a integridade fisica dos usudrios que estdo nas filas (inclusive EXTERNAS)
aguardando atendimento, sem prejuizo de que, em casos pontuais devidamente reportados as
autoridades competentes, possa obter o auxilio dos 6rgdos administrativos ou da seguranca
publica.

Com efeito, caso seja necessario o uso de forca policial para impor o
distanciamento entre as pessoas, em caso de desobediéncia dos usuarios aos comandos dos
funcionarios da CAIXA, ou quando se cuidar de aglomeracio desordenada de pessoas ou
outro incidente que cause desordem publica, a CAIXA acionara a PMES, que devera atuar
para coibir a aglomeracdo de pessoas e para manter o distanciamento entre elas, fazendo-se,
cumprir, assim, os atos normativos estaduais, que tem forga obrigatoria.

Ademais, quanto a agdo disciplinadora de marcacio de sinalizacio na via
publica com a distincia minima entre as pessoas, deve o Estado do Espirito Santo
cooperar com a CEF, sobretudo intermediando junto aos Municipios para levar a cabo essa
medida nas vias publicas municipais. Essa medida também ¢ dirigida ao Estado do Espirito
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Santo, pois ¢ parte neste processo (e ndo os Municipios), tendo responsabilidade solidaria em
matéria de satide publica, e que tem inegavel interesse em cooperar para que sejam cumpridos
os atos normativos estaduais que visam o distanciamento social, sobretudo nessa agdo
disciplinadora, notadamente porque, no caso em tela, a CEF ndo age como um banco
comercial (exploradora de atividade econdmica), mas, sim, como prestadora de servigo
publico federal (auxilio emergencial, FGTS etc) para pessoas carentes e desprovidas de
informacao, ou seja, ndo ha concorréncia comercial.

Fora desse contexto apresentado, ndo cabe ao Estado do Espirito Santo atuar na
organizacao das filas em torno da CEF.

Isto porque, ndo ¢ papel da Policia Militar promover a organizacio das filas
externas em torno da CAIXA, seja porque ndao tem essa missdo institucional, seja porque
ndo tem efetivo suficiente para tanto, devendo priorizar a repressdo a criminalidade em todo o
Estado, que tem aumentado atualmente nesse contexto da pandemia.

De outro lado, ¢ missdo institucional da Policia Militar a fun¢do de policia
ostensiva, cabendo ex officio fazer a fiscalizacdo, de forma geral, dos atos normativos
estaduais vigentes (entre eles a proibi¢do de aglomeragdo de pessoas desordenada, sem o
distanciamento minimo).

Entrementes, esse policiamento ostensivo se faz de forma generalizada, ou
seja, nao significa fiscalizacdo continua, incessante e simultinea em todas as agéncias da
CEF, em razao do limite de pessoal militar para cobrir todo o espago territorial, sob pena de
prejudicar o combate a criminalidade em todo o Estado e a fiscalizacdo das demais violagdes
aos atos normativos estaduais que proibam aglomeracao de pessoas, e da policia militar atuar
como seguranca privada das agéncias da CEF.

Ora, como ¢ cedico, a capacidade fiscalizatoria da Administragdo Publica nao ¢
ilimitada, devendo ser utilizada de modo organizado e coerente. Posto isso, o Estado ndo tem
condigdes de estar, em todos os lugares e ao mesmo tempo, fiscalizando todas as violagdes
dos atos normativos que prescrevem medidas de distanciamento social, até porque ha outras
questdes ha serem fiscalizadas, especiamente a prevengdo a pratica de crimes. Esse atributo, a
Onipresenca, apenas Deus ostenta.

De outra banda, ndo cabe a este juizo determinar que o Estado, de forma
genérica, fiscalize as medidas de distanciamento social, quando n@o ha prova, a0 menos por
ora, concreta ¢ especifica de omissdo estatal, uma vez que, conforme ja discorrido, a
organizacdo das filas em torno da CAIXA (inclusive a manutengdo do distanciamento das
pessoas) € de atribui¢do primaria daquela instituigao.

Nessa medida, seria indcua determinagdo judicial compelindo o Estado a
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fiscalizar de forma genérica, ou seja, obrigar o Estado a praticar o que a lei ja o obriga (o
poder de policia).

Vale transcrever a decis@o do eminente Desembargador Presidente do Tribunal
de Justica de Sao Paulo, na Suspensdo de Liminar n. 2055157- 26.2020.8.26.0000, citado pela
PGE em sua manifestacdo:

“o Estado — insisto — ndo pode ser compelido genericamente a fiscalizar situagoes, como se
ndo o estivesse fazendo, notadamente porque se trata de atribui¢do sua. Nesse sentido, a
respeitdavel decisdo manda que o Estado e o Municipio, genericamente e sem lastro em dado
fatico negativo, exer¢cam o que a lei os compele, o dever de policia. Mas para isso seria
indispensavel a demonstra¢do de que ndo o estdo fazendo a contento, por mera omissdo. E
isso ndo esta minimamente claro. O Judicidrio, por mais relevantes que sejam suas razoes, ndo
pode substituir o Executivo”.

Nao estou afirmando que o Estado do Espirito Santo, sobretudo a PMES,
nio ostenta dever de fiscalizacdo de aglomeracio de pessoas em filas, visando preservar a
saude publica de toda a populacdo e o cumprimento dos atos normativos estaduais, tanto que,
a titulo de ilustragdo, o DECRETO N° 4648-R, DE 08 DE MAIO DE 2020, que impde a
obrigatoriedade do uso de méscara em todos os estabelecimentos do Estado do Espirito Santo,
preconiza em seu art. 3° que “cabera ao Estado e aos Municipios fiscalizar,
concorrentemente, a observancia das regras veiculadas pelo presente Decreto e adotar as
providéncias para a aplica¢do de sangoes aos responsaveis pelo seu descumprimento”, 0 que
inclui a fiscalizacdo do uso de mascaras nas filas para adentrar no interior das agéncias da
CAIXA.

Todavia, o papel primario de adotar as medidas de distanciamento social ¢ da
CAIXA, cabendo ao Estado o papel secundario nessa questdo, seja se for provocado para
manter a ordem publica em um caso concreto e especifico, seja pela atuacdo no policiamento
ostensivo de fiscalizacdo, dentro das possibilidades reais de atuacdo, seja para cooperar com a
CAIXA para realizar a marcacdo de sinaliza¢do de distanciamento minimo.

Por este motivo, 20 menos por ora, em sede de cognicio sumaria, nao vejo
necessidade e utilidade em impor ao Estado do Espirito essa fiscalizacio, pois ja é
obrigado por lei (em sentido lato), e inexiste prova cabal e especifica de omissio estatal.

E) DO PLANO DE FISCALIZACAO DAS FILAS DAS AGENCIAS
BANCARIAS

Quanto a este ponto, se ¢ certo que ndo cabe ao Estado realizar a fiscalizagao,
continua, incessante e simultanea, de todas as filas das agéncias da CAIXA, néo significa
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que o Estado ndo deva fazer nenhuma fiscalizacio, pois ai, sim, estaria incorrendo em
omissdo de seu mister legal, pois o Estado deve atuar em todas as situacdes de
aglomeracao no Estado, inclusive nas filas da CAIXA, sempre visando manter o
distanciamento social para o bem-estar e a saude de toda a populagdo capixaba.

Desse modo, entendo pertinente o ultimo pedido liminar do MPF, no sentido de
que o Estado do Espirito Santo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apresente um plano de
fiscalizacdo das filas das agéncias bancarias, ainda que de forma sintética, com a indicag@o do
aparato e o numero de agentes publicos deslocados para o seu cumprimento.

CONCLUSAO

Ante o exposto, DEFIRO, em parte, a tutela proviséria de urgéncia
postulada pelo MPF, e determino:

A) A CAIXA, que:

i) PROMOVA a organizacio das filas externas em torno das agéncias da
CEF do Estado do Espirito Santo, apenas durante o horario de atendimento ao
publico (horario de expediente externo), inclusive mantendo a separa¢ao em
distincia minima (1,5 metros) entre as pessoas, com marcacio de
sinalizacdo disciplinadora visivel, esta tltima medida contando com a
cooperacio do Estado do Espirito Santo para ser implementada, tudo no
prazo de 10 (dez) dias, sob pena de multa de R$ 5.000,00 por agéncia que
descumpra; caso seja necessdrio o uso de for¢a policial para impor o
distanciamento entre as pessoas, em caso de desobediéncia dos usuarios aos
comandos dos funcionarios ou colaboradores da CEF, ou quando se cuidar de
aglomeracao desordenada de pessoas ou outro incidente que cause desordem
publica, a CEF acionard a PMES, 6rgao do Estado, que devera atuar para coibir
a aglomeragdo de pessoas e para manter o distanciamento entre elas, fazendo-se
cumprir, assim, os atos normativos estaduais;

ii) MANTENHA a realizacio de triagem do atendimento dos usuarios ao
longo da fila externa de todas as agéncias da CEF no Estado do Espirito
Santo, apenas durante o horario de atendimento ao publico (horario de
expediente externo), de forma a verificar, preliminarmente, se a demanda pode
ser solucionada sem ingresso na agéncia, disponibilizando (nio de forma
exclusiva ou continua para esse mister) ao menos 01 (um) funcionario ou
colaborador para essa fun¢do por agéncia que frequentemente (mais de duas
vezes na semana) apresente filas externas;
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iii) PROMOVA acdes informativas a serem divulgados, de forma resumida
mas completa (em documento tinico), em canais publicos oficiais, cartazes,
jornais, Whatsapp e em toda a midia, no prazo de 10 (dez) dias, com o
seguinte conteudo minimo: (a) utilizagdo obrigatdria de mascaras para adentrar
nos estabelecimentos da CAIXA (DECRETO N° 4648-R, DE 08 DE MAIO DE
2020); (b) os meios alternativos para saques dos valores dos beneficios (TED
para outras contas bancarias, saques em caixas 24h ou casas lotéricas etc); (c) o
que fazer quando for negado o auxilio emergencial; (d) quais sdo os principais
motivos que levam as pessoas a se dirigir, de forma desnecessaria, as agéncias
da CAIXA; (e) informar que o cadastro do auxilio emergencial ¢ realizado
apenas pela internet; (f) para os usudrios evitarem a se dirigir as agéncias antes
do horario de funcionamento, formando longas filas, assegurando que todo os
usuarios serdo atendidos no mesmo dia, e indicando os horarios de menor
frequéncia; (g) obrigatoriedade de distanciamento minimo de 1,5 metros entre
as pessoas nas filas (art. 8°, § 11°, inciso III, da PORTARIA N° 080-R, DE 09
DE MAIO DE 2020); (h) quais os canais de atendimento nao presencial da CEF
para o auxilio emergencial.

B) Ao Estado do Espirito Santo, que:

i) COOPERE junto 2 CAIXA para levar a termo a marcacio de sinalizacio
disciplinadora para manutencio do distanciamento minimo entre as
pessoas (1,5 metros) nas filas externas em torno da CAIXA;

ii) APRESENTE um plano de fiscalizacdo das filas externas das agéncias
banciarias da CAIXA, ainda que de forma sintética, e dentro das
possibilidades reais de fiscalizacdo do Estado, com a indicacdo do aparato e
o numero de agentes publicos deslocados para o seu cumprimento, no prazo
de 10 (dez) dias, pois compete ao Estado do Espirito Santo a fiscalizacdo do
cumprimento das medidas impostas nos atos normativos estaduais de combate a
pandemia do coronavirus, entre elas o uso obrigatério de madscaras e a
manutengdo do distanciamento minimo entre pessoas em filas para adentrar em
estabelecimentos, devendo-se priorizar locais frequentes de grande
aglomeracao, como as filas em torno da CAIXA, especialmente por se tratar de
filas formadas para prestacdo de um servico publico federal (beneficio de
auxilio emergencial).
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Intimem-se as partes do teor desta decisdo, sendo que a intimacio da
CAIXA e do ESTADO DO ESPiRITO SANTO devera ocorrer pelo meio mais célere,
para que deem imediato cumprimento a decisdo, devendo comprovar nos autos o
cumprimento da medida ap6s o prazo assinalado, sob pena de imposi¢do de multa.

Comprovado o cumprimento da tutela, aguarde-se o prazo para apresentacdo de
contestacao.

Tendo em vista o Oficio Circular TRF2-OCI-2020/00019, comunique-se o teor
da presente decisdo, imediatamente, ao Centro de Inteligéncia da Secdo Judiciaria do
Espirito Santo e, no ambito do Tribunal, ao Nucleo de Gerenciamento de Precedentes -
NUGEP, atentando-se para o padrdo estabelecido no referido Oficio.

A Secretaria para:

i) Intimem-se as partes do teor desta decisdo, sendo que a intimagdao da CAIXA
e do ESTADO DO ESPIRITO SANTO devera ocorrer pelo meio mais célere,
para que deem imediato cumprimento a decisdo, devendo comprovar nos autos
o cumprimento da medida no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de imposi¢ao
de multa;

ii) Comprovado o cumprimento da tutela, aguardar o prazo para apresentacao de
contestacao.

Documento eletronico assinado por AYLTON BONOMO JUNIOR, Juiza Federal, na forma do artigo 1°, inciso III, da
Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 2* Regido n° 17, de 26 de margo de 2018. A conferéncia da
autenticidade do documento estd disponivel no enderego eletronico https://eproc.jfes.jus.br, mediante o preenchimento
do cadigo verificador 500000619046v14 e do codigo CRC d139a670.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): AYLTON BONOMO JUNIOR
Data e Hora: 13/5/2020, as 11:50:44
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