EDITAL N° 10/2019 "IV PREMIO AJUFE: BOAS PRATICAS DE GESTAD"

Ficha de inscri¢ao: Equipe de Gestao de Dados do iJusplLab

Dados pessoais do(s) autor{es) da pratica:

Magistrados:

Mome: Luciana Orliz Tavares Costa Zanoni

Cargo: Juiza Federal Diretora do Foro

Orgdo: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: 330 Paulo/SP

Nome: Caio Moysés de Lima

Cargo: Juiz Federal Vice-Diretor do Foro
Orgdo: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: S30 Paulo/SP

Membros da Equipe:
Mome: Aki Ando Kojima

Cargo: Técnico Judiciario - Area Administrativa
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF. S30 Paulo/SP

Nome: André Williams Rodri

Cargo: Técnico Judiciario - Area Administrativa
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: S30 Paulo/SP



Mome: Carlos Cesar da Silva Soares

Cargo: Analista Judiciario Cdontologia
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: 530 Paulo/SP

Nome: Flavia Navarro Queiroz

Cargo: Técnico Judiciario - Area Administrativa
Orgdo: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Mome: Giulia Yuriko Tanaka

Cargo: Tecnico Judiciario - Area Administrativa
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: S3o0 Paulo/SP

Nome: Jodo Paulo Tiveron

Cargo: Técnico Judiciario - Area Administrativa
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: S3o Paulo/SP

Cargo: Técnico Judiciario - Area Administrativa
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: 530 Paulo/SP

Nome: Rogério Antonio Batista de Arauj

Cargo: Diretor do Nucleo de Inovacao Tecnologica (NUIT)
Justica Federal de Primeiro Grau em S3o Paulo



Sa0 Paulo/SP

Cargo: Analista Judiciario - Engenharia Civil
Orgdo: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo

Cidade/UF: 530 Paulo/SP

Mome: Sakae Takinami

~argo: Diretor do Nucleo de Arquivo e Depo udicial
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: S3o Paulo/SP

Cargo: Técnico judiciario - Area Administrativa
Orgdo: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: 330 Paulo/SP

Cargo: Técnico Judiciario - Area Administrativa
Org3o: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: 530 Paulo/SP

Mome: Yara Noronha da Costa

Cargo: Tecnico Judiciario - Area Administrativa
Orgao: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Mome: Val Emerson Araldi
RG: 22844555-3




Cargo: Técnico judiciario - Apoio Especializado em Informatica
Orgdo: Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo
Cidade/UF: CatanduvalsP

Sintese da pratica
Titulo: Equipe de Gestao de Dados do iJusplLab
Categoria: |. Boas praticas dos magistrados na Justica Federal

Descri¢ao até 4000 caracteres:

A gualidade das decisbes tomadas pelos gestores pidblicos depende da qualidade da
informacao disponivel. A informagdo precisa ser atualizada, fidedigna e facilmente
acessivel. Alem disso, ter boas fontes de informacao € importante para inovar, pois
as oportunidades de inovagao necessitam ser submefidas a testes empiricos e estes
requerem muitas vezes a produgdo de métricas de desempenho.

A Justica Federal de S30 Paulo produz quantidades enormes de dados todos os
dias, mas esses dados, quando n3o descartados ou esquecidos, ficam estacionados
aguardando que alguem os solicite. Além disso, o processo de obtengdo dos dados
muitas vezes € lento e pouco confiavel, pois as informagdes precisam ser solicitadas
Cas0 a caso e compiladas manualmente.

Para superar essas dificuldades, foi criada a Equipe de Gestao de Dados (EGD) do
Laboratorio de Inovagdo da Justica Federal de S3o Paulo - iJusplab’, um grupo
interdepartamental de servidores que tem por objetivo disseminar a cultura de
gestdo de dados na administragdo, funcionando como oOrgdo consultivo e
desenvolvedor de projetos nessa area. Os integrantes da equipe recebem
capacitagdo especifica e atuam sem prejuizo de suas atribuigbes normais, ajudando
a Administragdo a enconfrar meios mais eficientes de coletar, armazenar e
disponibilizar dados e de converté-los em informagao Uil para a fomada de decisGes.

Desde sua criagao em maio de 2018, a EGD ja iniciou o desenvolvimento de mais de
20 projetos, muitos dos quais deram origem a relatorios gerenciais acessiveis online.
Dentre esses relatorios destacam-se: (i) historico de despesas com agua e luz desde
200% (i) mefricas dos servicos prestados pela Biblioteca Central; (iii)
acompanhamento das licitagbes e confratos de toda a 3* Regido; (iv)
acompanhamento da digitalizacdo de processos, incluindo a fiscalizacdo do contrato;
{v) perfil dos servidores e magistrados, incluindo idade, lotagdo, sexo, especialidade,
distribuigdo de fungbes e saldo anual do quadro; (vi) solicitagbes de materiais
permanentes por localidade; (vii) solicitagbes e pagamentos de assisténcia judiciaria
gratuita desde 2013.

' Criada pelas Portaras n® 362018 e 48/2018 da Diretoria do Foro, disponiveis em
<hftp:{fwwe ifsp.jus. briinovajusplatos-nomativos.
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O aspecto inovador da EGD consiste na utilizagdo de metodologias e ferramentas de
desenvolvimento agil (scrum, kanban, XP) e da metodologia lear?, mediante a
criagdo de produtos de viabilidade minima (MVPs - Minimum Viable Products), com
05 qQuais se iniciam ciclos rapidos e continuos de entrega (confinwous delivery)
atrelados a ciclos rapidos e continuos de feedback dos usuaros. Com isso, as
ferramentas de gestdo de dados ganham maturidade rapidamente e evita-se o
desperdicio de recursos escassos na elaboracao de funcionalidades que a primeira
vista poderiam parecer necessarias, mas que nao sdo efefivamente adotadas pelos
usuarios. A EGD utiliza tambem, quando necessario, técnicas de design thinkimg.

Esses metodos de frabalho favorecem a criagio de funcionalidades verdadeiramente
inovadoras, que sequer haviam sido pensadas inicialmente, ja que os ciclos de
enirega e feedback permitem experimentacdo e rapida mudanca de rumos
(pivotagem). Facilitam, ainda, o trabalho colaborativo, aproximagao entre usuarios e
desenvolvedores e compartiihamento rapido e eficaz do conhecimento
organizacional.

Qutra caracteristica importante da EGD & a diversidade de seus membros. Ha
homens e mulheres de diversas idades e tempos de cameira e provenientes de
diversos departamentos, o que facilita a froca de experiéncias, aumenta a qualidade
técnica do frabalhos e melhora a comunicagdo interna.

Os trabalhos s3o0 realizados a baixo custo. As (nicas despesas sao as de
capacitagdo e deslocamento eventual de membros da equipe. N3o ha confratagdo
de servigos externos. As ferramentas utilizadas s3o gratuitas ou ja est3o disponiveis
no parque tecnologico da Justica Federal de Sao Paulo®.

A pratica confere maior transparéncia aos gastos publicos e possibilita alocagdo
mais eficiente de recursos, estando, assim, alinhada com o ODS 16 da ONU,
especialmente tens 16.6 e 16.74.

A sintese devera conter as especificagoes abaixo:

1. Periodo de atividade da pratica e os principais objetivos:
Periodo de desenvolvimento: desde maio de 2018.

Principais objetivos: (i) disseminar a cultura de gest3o de dados na administragdo da
Justica Federal de S3o Paulo; (i) prestar consultoria intemna em gestao de dados; (i)
desenvolver projetos em gest3o de dados, especialmente relacionados a coleta,

? Para um resumo dessa metodologia, of. <httpsJiwww lzan.orgWhaisLean/s.

* Algums exemplos: scripfz em VBA e Python, SGBD ja licenciados ou grafuitos, Microsoft Excel e
Power BI.

4 18.8 Desenvolver instituigies eficazes, responsawveis & transparentes em todos os niveis. 16.7
Garantir a fomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa & representativa em todos os niveis.
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extracdo e integragdo desses dados e a criag8o de relatorios gerenciais disponiveis
onfine.

2. Principal inovacao da pratica:

O aspecto inovador da EGD consiste na utilizac3o de metodologias e ferramentas de
desenvolvimento agil (scrum, kanban, XP), da metodologia jean e de técnicas de
design thinking, quando necessario. Outra caracteristica inovadora da EGD é a
diversidade de seus membros, pois a equipe, além de contar com homens e
mulheres de diversas idades e tempos de camreira, € consfituida por representantes
de todos os departamentos da Administracdo. Essa diversidade permite uma grande
troca de experiéncias, imprime alta qualidade técnica aos trabalhos e promove a
melhoria da comunicagao intema.

J. Recursos e instrumentos utilizados:
1) Desenvolvimento agil, metodologia lean, design thinking
2 Equipe diversificada e multidepartamental.

3) Ferramentas tecnologicas gratuitas ou ja disponiveis no pargue tecnologico da
Justica Federal de S3o Paulo, como, por exemplo, scripts em VBA e Python, SGBD
ja licenciados ou gratuitos, Microsoft Excel e Power BL

4. Houve parceria como alguma instituicdo ou entidade:

Mao.

5. Valores gastos para a implantacao da pratica:

Sem custo para implantacdo da equipe ou desenvolvimento de projetos. Os (nicos
custos relacionam-se a capacitagdo de servidores e ao deslocamento eventual de
integrantes da equipe residentes no interior.

6. Houve propagacao da pratica para outra unidade ou setor do judiciario:

Nao.

7. A pratica contribuiu para o aperfeigoamento da justica:



A pratica contribui para a melhoria da qualidade das informagbes produzidas pela
Administragdo, dando melhores subsidios para a tomada de decisfes. A pratica
confere, ainda, maior transparéncia aos gastos publicos e possibilita alocag8o mais
eficiente de recursos, estando, assim, alinhada com o ODS 16 da ONU,
especialmente ftens 16.6 e 16.7.

8. anexar fotos elou link de video relacionados a pratica (facultativo)

8.1 - Pagina da EGD na Intranet da Justica Federal de Sao Paulo
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8.3 - Fluxo de Criacdo de Projetos em Gestao de Dados

Ad mindstracks dos peoeins.




8.4 - Imagens de Alguns Relatorios Gerenciais (Dashboards) Ja Publicados
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Fig. 1. Dados em tempo real da fiscalizagio do contrato de digitalizagao.
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Fig. 2. Resumo do perfil dos servidores & magistrados ativos.
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Fig. 5. Resumo das solicitagdes de AJG desde 2013
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Fig. 5. Solicitaghes de AJG desde 2013, em mapa coroplético, com detalhe de uma Subsegdo.
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Fig. 7. Resumo das solicitagies de materiais permanentes por localidade.
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8.5 - Algumas das Ferramentas Criadas pela Equipe

CONTROLE E PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES
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Fig. 8. Detalhe da planilha de controle & planejaments de contratagdes.

DIGITALIZAGCAO - FISCALIZACAO
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Fig. 8. Detalhe da planilha de fiscalizacio do confrato de digitalizagdo.
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Fig. 10. Suplemento em Excel para desenvolvimento de projetos.
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Fig. 11. Detalhe da pagina de boas praticas em desemvolvimenio eam Excel.
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